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השיווק

למה	זה	קורה?
˜ÂÂÈ˘†ÍÈÏ‰˘†ÍÎÏ†˙ÂÓ¯Â‚‰†˙Â·ÈÒ‰†Ô‰Ó
Ï˘†‰˜È¯Ò†ø‰ˆÂ‡˙†ÒÙÂ˙†ÍÂÈÁ‰†˙Â„ÒÂÓ
‰ÚÈ·ˆÓ†ÍÂÈÁ‰†˙Î¯ÚÓ·†˙ÂÓ‚ÓÂ†ÌÈÈÂÈ˘

∫˙ÂÈ¯˘Ù‡†˙Â·ÈÒ†Ú·¯‡†ÏÚ
ÈÚˆÓ‡† ≠† ˙¯Â˘˜˙Ï† ‰ÙÈ˘Á† Æ±

˙Â˘È‚† ¨ÌÈÈÂÓ‰‰†˙¯Â˘˜˙‰
˙ÚÙÂ‰†¨¯Â·Èˆ‰†˙ÂÚ„ÂÓ†¨Ú„ÈÓ‰
‰ È Ê È · Ï Ë‰ † ¨ Ì È  Â Ó Â ˜Ó‰
¨Ë¯ËÈ‡‰†Ì‚†ÂÓÎ†¨˙È˙ÏÈ‰˜‰
˙ÂÈÊÎ¯Ó†Æ˘È‚Â†ÔÈÓÊÏ†Ú„ÈÓ†ÂÎÙ‰
ÌÈÈÂÓ‰‰†˙¯Â˘˜˙‰†ÈÚˆÓ‡
ÔÈ·†‰¯Â˜Ï†˙ÂÚ„ÂÓ‰†˙‡†‰¯È·‚‰

ÔÂÂÈÎ† ÆÍÂÈÁ‰†˙Î¯ÚÓ† ÈÏ˙ÂÎ
Ì„‡†ÏÎÏ†˙Ú‚Â†ÍÂÈÁ‰†˙ÈÈ‚ÂÒ˘

¨¯¯ÂÚÓ†‡˘Â‰˘†ÔÈÈÚ‰˘†È¯‰†¨ËÚÓÎ
ÆÌÈ¯Â˜¯Ê‰†¯Â‡†˙‡†ÂÈÏ‡†Í˘ÂÓ

¨˙Â¯È˘Ï†˙ÂÚ„ÂÓ·†‰ÈÈÏÚ†≠†Ú„ÈÓÂ†˙Â¯È˘†Æ≤
˘ÙÂÁ†˜ÂÁ†„ˆ·†¨Ë¯Ù·†È˙ÂÎÈ‡†˙Â¯È˘ÏÂ†ÏÏÎ·
˙ÂÎÊ†ÂÈÈÚ˘†¨®±ππ∏©†Á¢Ó˘˙‰†Ú„ÈÓ‰
˙ÂÈÙ†˙ÂÁ„Ï†˙ÂÈÂ˘¯‰Ó†ÚÂÓ†¨˙Ú„Ï†¯Â·Èˆ‰
ÔÂÂ‚Ó†˙ÂÚˆÓ‡·†ÌÈ·˘Â˙‰†Ï˘†˙ÂÈÓÈËÈ‚Ï

ÆÌÈÈÈÈÚ†‡Ï†ÌÈˆÂ¯È˙Â†˙Â·ÈÒ
ÂÂ˘œ‰†„ÈÓ˙ÓÂ†Ê‡Ó†≠†ÍÂÈÁ·†ÌÈË¯„ËÒ†Æ≥
Â˙ÂÈ‰·†¨ÍÂÈÁ‰†ÆËÚÓÎ†¯·„†ÏÎ†ÔÈ·†Ì„‡‰†È·
„ÈÓ˙†ÌÈ·ÂÓ†ÌÈ‡†ÂÈ¯ˆÂ˙˘†ÔÂÂÈÎÂ†¨ÈÎÈÏ‰˙
ÌÈÓ¯Â‚Ó†ÌÈÚÙ˘ÂÓÂ†˙Â˘¯ÙÏ†ÌÈÂ˙†¨ÏÎÏ
˙‡†·Â¯† ÈÙ†ÏÚ†˘È‚„‰† ¨ÌÈ·¯†ÌÈ·¯Ú˙Ó
˙‡†Ì‚† ÂÓÎ† ¨ÂÈ¯ˆÂ˙†˙‡†‡ÏÂ† ÍÈÏ‰˙‰
Ï˘†‰Ó‚Ó‰†Æ˙Â˜ÂÙ˙‰†˙‡†˙ÂÁÙÂ†˙ÂÓÂ˘˙‰

Ú·˜Ï†˙ÂÂ¯Á‡‰†ÌÈ˘·†ÍÂÈÁ‰†˙Î¯ÚÓ
¨ÍÂÈÁ‰†̇ Â„ÒÂÓ†ÂÏÚÙÈ†Ì‰ÈÙ†ÏÚ˘†ÌÈË¯„ËÒ
¨®‰·ÈÏ©†˙ÈÒÈÒ·†ÌÈ„ÂÓÈÏ†˙ÈÎÂ˙†Ì‚†ÂÓÎ
¯˘˜†ÂÏ†˘È˘†ÈÓ†ÏÎ˘†¨·ˆÓÏ†‰˘ÚÓÏ†ÂÏÈ·Â‰
ÏÈÁ˙‰Ï†ÏÂÎÈ†¨®Ï‰Ó†¨‰¯ÂÓ†¨‰¯Â‰©†ÍÂÈÁÏ
ÔÈ·†˙ÂÂ˘‰Ï†Ì‚†ÍÎÂ†ÌÈ¯ˆÂ˙‰†˙‡†˙ÓÎÏ

ÆÌÈÂ˘‰†ÍÂÈÁ‰†˙Â„ÒÂÓ
˙Î¯ÚÓÏ†ÌÈÓ¯Â˙Â†˙Â¯˜†˙ÒÈÎ
Ï˘†ÔÂ¯Á‡‰†Ú·¯·†¯˜ÈÚ·†¨ÍÂÈÁ‰
ÌÈÓÚÙ†‰˙ÂÂÏ†¨ÌÈ¯˘Ú‰†‰‡Ó‰
ÌÈ˙ÚÏÂ†¨‰Î¯Ú‰Ï†‰˘È¯„·†˙Â·¯
·Èˆ˜˙‰Ó†ÔÁ·ÂÓ†˜ÏÁ†‰ˆ˜Â‰†Û‡
¯˘Ù È ‡ † ‰ Ê † Ô Â ˙  † Æ Í Î † Ì˘Ï
˙‡†˜¯†‡Ï† ÔÂÁ·Ï†ÌÈÈÈÚ˙ÓÏ
ÈÙÏ†„ÒÂÓ‰†Ï˘†ÌÈÈÎÂÈÁ‰†ÌÈ¯ˆÂ˙‰
˙Â¯‚·†¨·¢ˆÈÓ©†˙ÂÈË¯„ËÒ†˙ÂÈÁ·
ÚÈˆ‰Ï†„ÒÂÓÏ†˘È˘†‰Ó†˙‡†Ì‚†‡Ï‡†¨®·¢ÂÈÎÂ
˙ÂÓ‚Ó†¨ÌÈ˘˜˙ÓÏ†¯ÊÚ† È¯ÂÚÈ˘†ªÛÒÂ·
˙ÂÈ˙¯‚˘†‡Ï†ÌÈ„ÂÓÈÏ†˙ÂÈÎÂ˙†¨˙ÂÈ„ÂÁÈÈ

Æ·¢ÂÈÎÂ
ÌÈÈÂ¯ÈÚ©†ÌÈÂÂ˘Ó‰†ÌÈÁ·Ó‰†̇ Â‡ˆÂ˙†ÌÂÒ¯Ù
˙ÂÈÁ·† ÈÂÈˆ†ÌÂÒ¯Ù†Ì‚† ÂÓÎ† ¨®ÌÈÈˆ¯‡Â
ÌÈÁ¯Ê‡ÏÂ†ÍÂÈÁ†È˘‡Ï†Â¯˘Ù‡†¨¢˙Â¯‚·¢‰
˙ÂÁÙ†‡Ï†Í‡†„„Â·‰†„ÒÂÓ‰†È·‚Ï†ÌÈÂ˙†Ï·˜Ï
Â·†‰ÏÁ˘†˙ÂÁ˙Ù˙‰‰†˙‡†˙ÂÂ˘‰Ï†ÍÎÓ
ÔÂÂ‚Ó·†˘Á¯˙Ó‰†˙‡†ÔÂÁ·ÏÂ†¨ÌÈ˘‰†Í¯Â‡Ï
ÂÏÈÙ‡Â†‰È„Ó†‰˙Â‡·†¨¯ÂÊÈ‡†Â˙Â‡·†ÌÈÎ˙Á

ÆÌÏÂÚ‰†˙ÂÈ„Ó†¯‡˘Ï†‰‡ÂÂ˘‰·
¢ÌÂ˘È¯‰†È¯ÂÊ‡¢†˙ÚÈ·˜†≠†¯ÂÁ·Ï†˙ÂÎÊ‰†Æ¥
˙Î¯ÚÓ†˙Ë˜Â˘†ÌÈ„Úˆ‰†¯ÙÒÓÓ†„Á‡†‡È‰
ÔÈ˜˙‰†ÂÏÂ‰È†˙‡†ÁÈË·‰Ï†˙Ó†ÏÚ†ÍÂÈÁ‰

˙Î¯ÚÓ·†ÌÂÈ‰†¯„Ò†ÏÚ†˙ÂÂ¯Á‡‰†ÌÈ˘·†˙Á‡†‡Ï†‰ÏÂÚ˘†‡˘Â†‡Â‰†ÍÂÈÁ‰†˙Â„ÒÂÓ†˜ÂÂÈ˘
˜ÏÁÎ†¨ÈÚ·Ë†ÍÈÏ‰†‡Â‰†ÍÂÈÁ‰†˙Â„ÒÂÓ†˜ÂÂÈ˘˘†¨ÁÈÓ†‰Ê†¯Ó‡Ó†Æ‰ÈÂÂ‚†ÏÎ†ÏÚ†ÍÂÈÁ‰

ÆÌÈ˘‰†ÌÚ†¯·‚ÈÂ†ÍÏÈ†‡Â‰Â†¨ÍÂÈÁ‰†˙Î¯ÚÓ†˙¯·ÂÚ˘†ÌÈÈÂÈ˘‰Ó
‰ÏÂÚÙ†ÈÙÂ˙È˘Ï†˜ÂÈÊ†˙„Â˜Ï†˜ÂÂÈ˘‰†˙ÎÈÙ‰·Â†¨¢ÊÚÓ†˜Â˙Ó¢†˙‡ˆÂ‰·†‰Ê†¯Ó‡Ó†Ï˘†ÂÈÈÚ
ÆÌÏÂÎ†ÌÈ„ÈÓÏ˙‰†˙ÁÂÂ¯Ï†¨ÌÈ¯Â‰‰†ÔÈ·Ï†ÌÈ·Â†ÌÓˆÚ†ÔÈ·Ï†ÌÈ·†¨ÍÂÈÁ‰†˙Â„ÒÂÓ†ÍÂ˙·

שיווק	מוסדות	החינוך:	קרש	קפיצה
מה	שרואים	מכאן	יכולים	לראות	גם	משם

™ÔÓÎÂ‰†ÈÓ¯



„ÂÓÈÏ†̃ ÂÁ·†Ô‚ÂÚÓ†‡˘Â‰†ÆÈÎÂÈÁ‰†Í¯ÚÓ‰†Ï˘
ÂÈÏÚ†ÈÊÎ¯Ó‰†˜ÂÁ‰†¨®±π¥π©†Ë¢˘˙‰†‰·ÂÁ
ÂÓÂ˘ÈÈ†ÆÏ‡¯˘È·†ÈÏ‡Ó¯ÂÙ‰†ÍÂÈÁ‰†˙˘ÂÓ
ÌÚ†ÌÂ‡˙·†˙ÈÓÂ˜Ó‰†˙Â˘¯‰†ÏÚ†ÏËÂÓ

ÆÍÂÈÁ‰†„¯˘Ó
‰ÚÓ†˙˙Ï†‰‡·†ÌÂ˘È¯‰†È¯ÂÊ‡†Ï˘†‰ÚÈ·˜‰
‰¯˘Ù‡†‡Ï˘†¨ÁË˘·†‰¯ˆÂ˘†˙ÂÈ˙ÈÈÚ·Ï
˜ÂÁ†ÏÚ†ÒÒÂ·Ó‰†ÌÏÂ‰†ÈÎÂÈÁ†˙Â¯È˘†Ô˙Ó
‰˙†ÌÂ˘È¯‰†È¯ÂÊ‡†˙ÚÈ·˜†Æ‰·ÂÁ†ÍÂÈÁ
¨ÈÂ‚¯‡‰†ÌÂÁ˙·†˙Â˘¯·†ÂÏÚ˘†˙ÂÈ‚ÂÒÏ†‰ÚÓ
¨Ï˘ÓÏ†¨ÈÂ‚¯‡‰†ÌÂÁ˙·†ÆÈ‚Â‚„Ù‰Â†ÈÎ¯Ú‰
ÂÓÎ†ÌÈ‡˘Â·†‰ÚÓ†˙˙Ï†˙Â˘¯‰†ÏÚ†‰È‰
ÌÈ„ÈÓÏ˙‰†Ï˘†˙ÊÂ‡Ó†‰˜ÂÏÁ†˙ÁË·‰
ÔÊÂ‡Ó†·Î¯‰†¨˙È¯ÙÒÓ†‰ÈÁ·Ó†ÔÂ˙†¯ÂÊ‡·
‰‡ˆÓ†ÈÎ¯Ú‰†ÌÂÁ˙·†Æ‰ÓÂ„ÎÂ†̇ Â·Â†ÌÈ·†Ï˘
ÂÓÎ†ÌÈ‡˘Â·†˙Ë·Á˙Ó†˙Â˘¯‰†‰ÓˆÚ
È‚Â‚„Ù‰†ÌÂÁ˙·†ÆÌÈ¯ÚÙ†ÌÂˆÓˆÂ†‰Èˆ¯‚ËÈ‡
‰„ÈÁ‡†‰Ó¯†¨Ï˘ÓÏ†¨ÁÈË·‰Ï†˙Â˘¯‰†ÏÚ†‰È‰

Æ· Â˘È È· † Í Â  ÈÁ‰† ˙Â„ÒÂÓ† Ï˘
ÌÈ„ÈÓÏ˙‰Â†ÌÈ¯Â‰‰†Ï˘†ÔÂˆ¯‰
„ÒÂÓ‰† ˙¯ÈÁ··† ËÂÏ˘Ï
¨Ô·ÂÓÂ†ÈÂÈ‚‰†‡Â‰†ÈÎÂÈÁ‰
‰·˘ÁÓ‰† ÂÈÏ‡† ‰ÂÂÏ˙ÓÂ
¯ÁÂ·†̈ ÈÈÁ·†ËÏÂ˘†È‡¢†∫‰‡·‰
ÈÓ†ÌÚ†¨˘·Ï‡†‰Ó†¨¯Â‚‡†‰ÙÈ‡
È Î ‰ † ¯ · „ ‰ † Ï Ú Â † ¨ ˘ ‚ Ù‡

ÈÈ‡†¨ÈÈ„ÏÈ†ÍÂÈÁ†∫ÈÈÁ·†È˙ÂÚÓ˘Ó
¢°øÚÈÙ˘‰Ï†ÏÂÎÈ

˙Ú˘‰†¨˙È·Â˘ÈÈ‰†ÍÂÈÁ‰†˙Î¯ÚÓ†˙Â·Â˘˙
ÂÏÂ‰È†˙‡†ÁÈË·‰Ï†„ÚÂ˘†¨ÈÏ‰Ó†ÔÂÈ‚‰†ÏÚ
Ë¯ÂÙ˘†ÈÙÎ†¨ÈÎÂÈÁ‰†Í¯ÚÓ‰†Ï˘†ÔÈ˜˙‰
‰ÚÓ†¨Á¯Î‰·†¨ÌÈ¯Â‰Ï†˙Â˜ÙÒÓ†ÔÈ‡†¨ÏÈÈÚÏ
ÔÈ·†˜·‡Ó†ÌÈÈ˜˙Ó†ÏÚÂÙ·˘†¨‰¯Â˜†ÍÎ†ÆÌÏÂ‰
˘È˘†‰Ó†ÏÎ†ÌÈ˘ÂÚ†ÌÈ¯Â‰‰†∫˙ÂÈÂ˘¯Ï†ÌÈ¯Â‰‰
ÈÎÂÈÁ†„ÒÂÓÏ†Ì„ÏÈ†˙‡†ÌÂ˘¯Ï†È„Î†Ì„È†Ï‡Ï
˙ÂÓÈ¯ÚÓ†„‚Ó†̇ ÂÈÂ˘¯‰†„ÂÚ·†̈ ÌÈˆÙÁ†Ì‰†Â·
Æ˙Â˜˙‰Â†ÌÈ˜ÂÁ‰†˙ÙÈÎ‡†È„È†ÏÚ†ÌÈÈ˘˜
ÌÈ¯˙Â ÂÓ† „ ÈÓ˙† ‡Ï † Ì„ ÈˆÓ† ÌÈ¯ Â‰‰
Ì‰Ï†˙Â¯˘Ù‡Ó‰†¨˜ÂÁ·†˙Âˆ¯Ù·†ÌÈÚÈÈ˙ÒÓÂ
ÏÁ‰† ∫¢˙Â˘¯†˙ÂÙ˜ÂÚ†ÌÈÎ¯„¢† ‡ÂˆÓÏ
¨ÌÈÈË¯˜ÂÓ„©†ÌÈÈ„ÂÁÈÈ†¯ÙÒ†È˙·†˙Ó˜‰Ó
¯ÂÊ‡Ï†ıÂÁÓ†ÌÂ˘È¯·†‰ÏÎÂ†®ÆÆÆÌÈÚ„Ó†¨˙ÂÈÂÓ‡

‰Ú¯Î‰‰†‰ÚÈ‚Ó†ÌÚÙ†‡Ï†Æ·˙ÎÂÓ‰†ÌÂ˘È¯‰
ÌÚ†‰ËÂ˘†‰ÓÂ„˘†¨ËÙ˘Ó‰†˙È·†Ï˘†ÂÁ˙ÙÏ
¯˙È·†ÌÈ¯Â‰‰†˙ÂÚÈ·˙Ï†˙ÂÚÈ‰Ï†ÌÈ˘‰

Æ¯·Ú·Ó†˙ÂÁÈ˙Ù
∫Ô„ÒÏ†˘ÈËÙ‰†ÔÈ·†ÌÓˆÚ†ÌÈ‡ˆÂÓ†¯ÙÒ‰†È˙·
ÌÈ¯Â‰†˙Â˘È¯„Ï†˙ÂÚÈ‰Ï†ÌÂˆ¯†‡ÒÈ‚†„ÁÓ
Ì˙Â·ÈÂÁÓ†‡ÒÈ‚†Í„È‡ÓÂ†¨®¢ÌÈ˜ÊÁ¢‰†¯˜ÈÚ·©

Æ˙Â˜˙ÏÂ†˜ÂÁÏ
Ï˘†ÌÈÂÂ‚†‰È‰È†ÔÓ˙ÒÓ‰†ÔÂ¯˙Ù‰˘†‰‡¯
Ï˘†·ÂÏÈ˘†∫È¯˜†¨˙¯˜Â·Ó†ÌÈ¯Â‰†˙¯ÈÁ·
¨ÌÈÂ˘†ÌÈÂÊÈ‡†ÁÈË·˙˘†¨‰¯˜·†„ˆ·†‰¯ÈÁ·
˙ÂÂˆ¯†ÈÂËÈ·†È„ÈÏ†ÌÈ‡·†˙ÈÓÊ†Â·†¯˘‡Î
˙ÂÈ È„Ó† ˙ÁË·ÂÓÂ† ÌÈ„ÈÓÏ˙Â† ÌÈ¯Â‰

Æ˙ÈÎ¯Ú≠˙È˙¯·Á

רעיון:�שיווק�כאמנת�שירות
ÌÂ˜Ó†ÌÈ˘ÙÂ˙†˙¯Â˘˜˙‰†ÈÏÎ†Â·˘†Ô„ÈÚ·
˜ÏÁ†˙ÂÈ‰Ï†ÌÈÎÙÂ‰†ÌÈË¯„ËÒ˘†¨ÈÊÎ¯Ó
˙¯ÈÁ·†̇ ÈÈ‚ÂÒ˘Â†̈ ˙ÈÂ‚¯‡†̇ Â·Y˙Ó
ÂÈ˙ÂÁÂ˜Ï†È„È†ÏÚ†ÈÎÂÈÁ‰†„ÒÂÓ‰
˙ÂÏÂÚ† ¨˙ÈÊÎ¯ÓÏ†˙ÎÙÂ‰
˙ÂÚ‚Â‰†˙ÂÎÂ·Ò†˙ÂÏ‡˘
„ÒÂÓ‰†ÏÚ†„ˆÈÎ†∫ÌÂÊÈ†˜ÂÂÈ˘·
‰Ó†øÂÓˆÚ†˜ÂÂ˘Ï† ÈÎÂÈÁ
ÍÈ‡†ø¯ÂÒ‡†‰ÓÂ†ÈÓÈËÈ‚Ï†·˘ÁÈÈ
‰ÈÈ˘Ú†Û˜˘È˘† ÔÂ‚Ó†‰·
˙Â„ÒÂÓ†ÔÈ·†‰‡ÂÂ˘‰†˙·†˙ÈÎÂÈÁ
ÈÎ¯Âˆ†ÔÈ·Ï†Ë¯Ù‰†ÈÎ¯Âˆ†ÔÈ·†¯˘‚†ÍÈ‡†øÌÈÂ˘
ÈÏÏÎÂ†„ÈÁ‡†ÔÂÂÈÎ†˙ÂÙÎÏ†Ì‡‰†ø˙Î¯ÚÓ‰
¯ÙÒÓ†ÚÂ·˜Ï†ÔÈÙÂÏÈÁÏ†Â‡†̈ ¢‰˘Ú˙†Ï‡Â†‰˘Ú¢
Ï˘†˙ÏÎ˘ÂÓ†‰¯ÈÁ·†¯˘Ù‡ÏÂ†ÌÈÁÓ†ÌÈÏÏÎ

øÌÈˆÙÁ†Ì‰†Â·˘†„ÒÂÓ·†ÌÈ¯Â‰‰
ÍÂÈÁ‰†„¯˘Ó©†˙ÂÈÂ˘¯Ï†˙ÂÙ˙Â˘Ó†˙ÂÏ‡˘‰
ÍÂÈÁ‰†˙Â„ÒÂÓÏ†¨®˙ÂÈÓÂ˜Ó‰†˙ÂÈÂ˘¯‰Â
ÌÈÙ˙Â˘Ó†ÌÈ˙ÂÂˆ˘†ÚˆÂÓ†ÔÎ†ÏÚÂ†¨ÌÈ¯Â‰ÏÂ
˙‡†®˙ÂÁÙÏ©†¯È„Ò˙˘†˙È˙¯·Á†‰Ó‡†ÂÈÎÈ

Æ˜ÂÂÈ˘‰†˙ÈÈ‚ÂÒ

מהי�אמנת�שירות?
Á¯Ê‡·†‰‡Â¯‰†‰˘ÈÙ˙†˙‡Ë·Ó†˙Â¯È˘†˙Ó‡
˙Â¯È˘‰†˙ÂÂ¯˜Ú†˙‡†‰¯È„‚Ó†ÍÎÈÙÏÂ†ÁÂ˜Ï

ÆÂÓÂ˘ÈÈÏ†ÌÈ„„Ó†‰¯È„‚ÓÂ†ÈÂˆ¯‰
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השיווק

Ô˙Â†Ï˘†˙È˙Î¯ÚÓ†‰¯‰ˆ‰†‡È‰†‰Ó‡‰†™
ÆÁÂ˜ÏÏ†Â˙ÂÂ�ÂÎÓÂ†Â˙Â·ÈÂÁÓ†ÏÚ†˙Â¯È˘‰
‰ÈÙÏ†˙È˙Â¯È˘‰†‰˘È‚‰†˙‡†˙Ú·Â˜†‰Ó‡‰†™

ÆÊÎ¯Ó·†„ÓÂÚ†ÁÂ˜ÏÎ†Á¯Ê‡‰
Í˘Ó˙Ó†‚ÂÏ‡È„†˙‡Ë·Ó†‰Ó‡‰†™

Ï·˜ÓÏ† ˙Â¯ È˘‰† Ô˙Â † Ô È·
Æ˙Â¯È˘‰

ÈÂËÈ·† ˙˙Â† ‰Ó‡‰† ™
ÌÈÈ„È˙ÚÂ†ÌÈÈÂÂ˘ÎÚ†ÌÈÎ¯ˆÏ

ÆÁÂ˜Ï‰†Ï˘
ÏÚ†‰˘ÚÈÈ†‰Ó‡‰†ÌÂ˘ÈÈ†™
Ì˙Â‡†˙Ó‡†ÈÂ˙†ÒÈÒ·
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